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Warszawa, dnia 13 maja 2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2_2026_0168.25
z dnia 13 maja 2026 r. na wybor wykonawcy ustugi przeprowadzenia profesjonalnego procesu
projektowania wzorniczego oraz zakup i wdrozenie aplikacji mobilnej i platformy sprzedazowej.

W zwiazku z realizacjg projektu Zwigkszenie konkurencyjnosci Essence Expert Sp. z 0.0. poprzez opracowanie i
wdroZenie strategii wzorniczej dla nowych produktow, numer wniosku: FEPW.01.04-1P.01-0168/25, w ramach
Dzialania 1.4 Wzornictwo w MSP - Nabér dedykowany przedsigbiorczym kobietom Programu Fundusze
Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027, Zamawiajacy zaprasza do sktadania ofert na wykonanie ustugi
przeprowadzenia profesjonalnego procesu projektowania wzorniczego oraz zakup i wdrozenie aplikacji
mobilnej i platformy sprzedazowej.

Do przedmiotowego postgpowania zastosowanie maja Wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkéw na lata
2021-2027.

Zapytanie ofertowe prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci.

Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia, w tym ogloszenie zapytania ofertowego, sktadanie ofert,
wymiana informacji (sktadanie pytan do zamowienia i odpowiedzi na nie) oraz przekazywanie dokumentow i
o$wiadczen odbywa si¢ pisemnie za pomocg bazy konkurencyjnosci (BK2021).

[. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Essence Expert Sp. z o. o.
ul. Pulawska 491

02-844 Warszawa

NIP 7010989039
REGON 386455069

IL TERMIN SKEADANIA OFERT

Ostateczny termin sktadania ofert uptywa: 25.05.2026 r.
III. MIEJSCE I SPOSOB SKEADANIA OFERT

1. Oferta powinna zosta¢ przygotowana na formularzu oferty stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego wraz z zatacznikami. Oferty stanowiace odpowiedz na zapytanie wraz z zalacznikami nalezy
sktada¢ elektronicznie w formie dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym/ skanu podpisanego
przez Oferenta, za pomoca platformy baza konkurencyjnosci (BK2021).

2. Skiadajacy oferte sa zobowigzani do zapoznania si¢ z tre$cig dokumentacji oraz wszystkimi zatgcznikami
do zapytania ofertowego.

IV. CEL ZAMOWIENIA:

Celem zamowienia jest przeprowadzenie profesjonalnego procesu projektowania wzorniczego (obejmujacego:
analize potrzeb uzytkownikow z grupy docelowej, projekt koncepcyjny, projekt wzorniczy, testowanie i
prototypowanie cech oraz ustugi doradcze wdrozeniowe) celem stworzenia innowacyjnego suplementu diety w
formie bezcukrowych ,,biteséw” dla nastolatkow i graczy oraz zakup i wdrozenie aplikacji mobilnej i platformy
sprzedazowej dla zaprojektowanych produktow.

V.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
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Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie profesjonalnego procesu projektowania wzorniczego celem
stworzenia nowych produktow tj. innowacyjnego suplementu diety w formie zdrowych, bezcukrowych ,,bitesow”
(a la czekoladek) dla mlodziezy i graczy oraz zakup i wdrozenie aplikacji mobilnej i platformy sprzedazowej dla
zaprojektowanych produktow.

Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia obejmuje:

Zadanie 1 Opracowanie projektu koncepcyjnego.

1.1 Opracowanie zalozen dla koncepcji na podstawie wnioskow z audytu i strategii oraz weryfikacja
zatozen wzorniczych:
a. pod katem ergonomii (uwzglednienie normy polskiej (CIOP) i europejskiej, analiza na
fantomach skrajnych: 5 centyl i 95 centyl) estetyki i mozliwosci produkcyjnych
b. analiza dostepnych rozwigzan technologicznych w postaci raportu
c. konsultacje ze studentami wydziatow technicznych i weryfikacja ich potrzeb (I etap studenci
wydziatéw technicznych (co najmniej 5), II etap konsultacje z influencerami z grupy docelowe;j
(co najmniej 5)
d. opracowanie scenariuszy uzytkowych (przestanych mailowo)
konsultacje z Zamawiajacym i osobami bioracymi udzial w projekcie dotyczace jego realizacji
f. przeprowadzenie warsztatu projektowego w celu wypracowania koncepcji z Zamawiajagcym
metodologia Design Thinking
1.2 Przygotowanie koncepcji (w iloSci co najmniej trzech kolejno przedstawianych Zamawiajacemu
propozycji wraz z modyfikacjami (obejmujace maksymalnie 3 rundy poprawek/modyfikacji)
a. szkice koncepcyjne
b. modele gabarytowe

o

c. wizualizacje
1.3 Analiza nazwy produktowej, loga i opracowanie nazw poszczeg6lnych czterech SKU
a. analiza nazwy produktowej, loga na elementy zestawu wraz z opakowaniami, czytelnymi
etykietami
b. warsztat namingowy w celu opracowania nazw poszczego6lnych SKU (copyrighter)
przygotowanie projektow graficznych koncepcji i weryfikacja ich czytelnosci
d. konsultacje prawne w celu oceny ryzyk prawnych (forma rejestracji, rejestracja wzgledem
prawa zywno$ciowego) oraz szkolenie pracownikéw (on-line lub stacjonarne, min. 7 oséb) -
Konsultacje prawne dotyczace komunikacji marketingowej sg po stronie Wykonawcy,

°©

natomiast techniczne wytyczne dotyczace labelingu dostarcza Zamawiajacy. Zamawiajacy z
przeprowadzonej konsultacji prawnej wymaga od Wykonawcy przestania co najmniej
podsumowania w formie elektroniczne;.
1.4 Przygotowanie materiatdw do prezentacji koncepcji (minimum prezentacja Power Point z
wizualizacjami i opisami).
1.5. Spotkanie w celu prezentacji koncepcji przed Zamawiajacym (walidacja wykonalnos$ci techniczne;j
1 wybor koncepcji do dalszego rozwoju).
1.6. Prototypy gabarytowe koncepcji produktu — wykonanie wybranych modeli 3D w skali 1:1
a. prototyp 1
b. prototyp 2
c. prototyp 3

1.7. Badanie konsumenckie wywiad/jakosciowy dotyczacy preferencji wizualnych oraz czytelnosci na
grupie fokusowej on-line. Liczebno$¢ respondentow w badaniach fokusowych (w sumie min. 1000 oséb,
a doktadna liczebno$¢ zalezy od tego, czy badanie obejmuje wybrany podsegment grupy docelowej, czy
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wszystkich jej przedstawicieli oraz od metody - czy np. to bedzie podczas life influencera itd.), a
rekrutacja pozostaje po stronie Wykonawcy.

1.8. Rekomendacja koncepcji do projektu wzorniczego na podstawie wynikéw powyzszych testow w
zestawieniu z sytuacja rynkowa.

Zadanie 2 Przygotowanie projektu wzorniczego na podstawie wybranej koncepcji.
2.1. Opracowanie dopracowanego modelu 3D produktu oraz projektéw identyfikacji wizualne;.
a. produktu wariant 1 (ksztalt i forma) — wariant 1
b. produktu wariant 2 (ksztalt i forma) — wariant 2
c. produktu wariant 3 (ksztalt i forma) — wariant 3
d. Dokumentacja techniczna (rysunki techniczne, opis technologii, opis materiatow) w formie
elektroniczne;j

2.2. Stworzenie kompletnej identyfikacji graficznej na opakowania wraz z czytelna instrukcja
dostosowang do potrzeb grupy docelowej poprzedzone wczes$niejszymi analizami trendéw rynkowych
skierowanych do grupy docelowe;.

2.3. Opracowanie projektu graficznego platformy internetowej e-commerce
a. Projekt UX
b. Projekt Ul

2.4. Opracowanie specyfikacji aplikacji mobilne;j
a. Projekt UX
b. Projekt UI

Zadanie 3 Testowanie i prototypowanie cech produktu (odpowiedni dobér wariantéw pod 4 SKUs i
preferencje grupy docelowej)

3.1. Opracowanie prototypow ksztattowych i propozycji smakowych koncepcji zestawu — wykonanie
wybranych w powyzszym wynikajacych z preferencji grupy docelowe;j

a. produktu wariant 1

b. produktu wariant 2

c. produktu wariant 3

3.2. Wykonanie pierwszego egzemplarza docelowego

3.3. Modyfikacje I projektu zgodnie z uwagami Zamawiajgcego i technologoéw

3.4. Konsultacje z radcg prawnym w celu zastrzezenia wzorow przemystowych — i sprawdzenia
mozliwo$ci patentowania w formie opinii prawnej przedtozonej Zamawiajagcemu

3.5. Konsultacje z uzytkownikami i raport z wnioskami/rekomendacjami (uzytkownikami z grupy
docelowej w ilo$ci co najmniej 25 0séb proporcjonalnie do poszczegodlnych segmentéw grupy docelowej-
opis udostepniony bedzie po podpisaniu NDA)

Zadanie 4 Uslugi doradcze niezbedne do wdrozenia strategii wzorniczej:
4.1. Nadzo6r nad wdrozeniem nowego produktu:
- Modyfikacje projektu
- Wspdlpraca z dziatem konstrukcyjnym i technologiami w zakladzie produkcyjnym
- Optymalizacja kosztow produkcji

- Nadzor nad jakoscia wykonczenia u producenta
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- Przygotowanie ostatecznej dokumentacji technicznej formy do wtrysku oraz szablonéw opakowan-
Modyfikacje II projektu zgodnie z uwagami uzytkownikow i konsultantow

- Ostateczna akceptacja produktu przez Zamawiajacego

- Przygotowanie do wdrozenia
4.2. Zastrzezenie wzoru przemystowego - zgloszenie patentu (w tym przygotowanie niezbednej
dokumentacji i zgloszenie w imieniu Zamawiajgcego)

Oczekiwana jest kompletna dokumentacja techniczna przygotowana pod wdrozenie.

Wymagania wobec przedmiotu zaméwienia w zakresie dostepnosci dla 0s6b z niepelnosprawnosciami oraz
réwnosci szans kobiet i mezczyzn

Wymaga si¢, aby nowe produkty i opakowania zostaly zaprojektowane zgodnie z koncepcja uniwersalnego
projektowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb z ograniczona motoryka oraz z dysfunkcjami
narzadu wzroku, w tym poprzez uwzglednienie oznaczen w jezyku Braille’a. W zakresie rozwigzan cyfrowych i
komunikacyjnych projekt musi uwzglgdnia¢ potrzeby os6b w tym neurotypowych i z dysleksja. Ponadto sam
produkt musi odpowiadaé na specjalne potrzeby zdrowotne i dietetyczne uzytkownikow, w tym os6b zmagajacych
si¢ z cukrzyca, otytoscig oraz celiakig. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do przestrzegania polityki rownych
szans i niedyskryminacji. Oznacza to m.in., ze do realizacji przedmiotu zamdéwienia personel Wykonawcy
powinien by¢ angazowany wylgcznie na podstawie kwalifikacji i doswiadczenia, bez wzgledu na ptec.
Projektowane rozwigzania oraz komunikacja z nimi zwigzana musza by¢ wolne od stereotypow piciowych ijezyka
dyskryminujacego.

Wymagania wobec przedmiotu zamoéwienia w zakresie zielonych zaméwien i zasady zréwnowazZonego
rozwoju

1. Ekologiczne materialy opakowaniowe: Dla innowacyjnego produktu musi zostaé zaprojektowane
dedykowane opakowanie z zastosowaniem materiatow recyklingowanych lub kompostowalnych. Projekt musi
uwzgledniaé zastosowanie m.in. takich materiatéw jak np.: PP, PE, PET, HDPE, PLA, Novamont, PBS, folia do
spajania gtéwnie na zimno, ale rOwniez na gorgco, folia OPP lub BOPP o grubosci 30-35 um lub materiatow
bazujacych na papierze przystosowanych do maszyn flowpack.

2. Wymogi dotyczace recyklingu: Projektowanie etykiet z oznakowaniami dot. recyklingu; opakowania zbiorcze
z recyklingu.

3. Wsparcie zachowan proekologicznych w rozwiazaniach cyfrowych: np. stworzenie programu
lojalno$ciowego z elementem odzysku.

4. Realizacja ushug z poszanowaniem Srodowiska: Wykonawca w ramach zielonych zamoéwien i na etapie
$wiadczenia ustug projektowych zobowigzany jest do przestrzegania zasad zrOwnowazonego rozwoju poprzez
m.in. udostepnianie materialdw promocyjnych w formie elektronicznej - zastosowanie tam gdzie to mozliwe
standardu cyfrowego dokumentacji, ograniczenie zuzycia papieru oraz cz¢sciowo zdalng forme wspotpracy przy
projekcie.

Zadanie S Aplikacja mobilna

Core:
e Strona gtowna.
e Wdrozenie systemu logowania jednokrotnego (SSO) z platforma sprzedazows.
e Wdrozenie systemu logowania jednokrotnego (SSO) z platforma reklamowa.
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Doswiadczenie nowego uzytkownika z modelem zachgty, w postaci prezentu.

Logowanie uzytkownika email + hasto.

Logowanie social login: Facebook, Discord, Twitch, Google, Apple oraz Instagram i YouTube,.
Konto uzytkownika (z baza danych salda punktow i historii zakupdw).

Panel administratora - lista uzytkownikow.

Powiadomienie uzytkownika.

Funkcje z rekomendacja wydarzen, funkc;ji.

System punktowy:
e Portfel z punktami uzytkownika.
e Sklep z nagrodami.
e Wymiana punktéw na nagrody.

System lojalno$ciowy i spotecznosciowy,:
e  Mini gra lojalno$ciowa - mozliwo$¢ "tapowania" punktéw co okreslong ilo§¢ czasu.
e Admin - wyswietlanie poziomu uzytkownika, mozliwo$¢ zmiany putapow poziomow.
e Wdrozenie funkcji spoteczno$ciowych:rankingi (leaderboards), wyzwania zdrowotne i gamingowe,
tworzenie grup tematycznych.

Skanowanie QR kodéw z produktu:
o Mozliwo$¢ zeskanowania kodu QR z produktu.
o Odblokowanie za pomoca kodow QR tresci w rozszerzonej rzeczywistosci (AR), uczestnictwa w grach,
misjach, konkursach, a takze dostepu do edukacji zdrowotnej i elementdw storytellingu,.
Otrzymanie dodatkowych punktow za skanowanie kodu QR.
Panel Admina - generowanie listy jednorazowych QR kodow i okreslenie ich wartosci.

Ankiety, Quizy, Artykuly i Filmy,:
o Mozliwo$¢ wypetnienia ankiety/quizu oraz otrzymania za nie punktow.
o Administrator - mozliwo$¢ dodania ankiety/quizu oraz sprawdzania ich wynikow.
e  Przeglad artykutow i filmow.
o  Administrator - dodanie artykuhu i filmu.

Wymaga sie, aby aplikacja:

e zostala w pelni dostosowana do uzytkownikow ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z WCAG 2.1
poziom AA (Web Content Accessibility Guidelines);

e byta zgodna z wytycznymi ADAM (Accessibility for Digital Applications in Mobile);

e spetniata standardy Apple Accessibility Guidelines oraz Google Material Accessibility;

e posiadala interfejs z wysokim kontrastem i skalowalnoscia czcionek;

e posiadala alternatywne teksty dla grafik i animacji;

e oferowata nawigacj¢, ktora jest rowniez odpowiednia dla uzytkownikoéw z ograniczeniami
motorycznymi;

® posiadata projektowanie przyjazne dla oséb z dysleksja;

uwzgledniata potrzeby os6b neuroatypowych (np. redukcja migajacych elementéw, przejrzysta struktura)
zawiera przekierowanie do sklepu

Zamawiajacy wymaga przeniesienia petni praw autorskich majatkowych do aplikacji mobilnej na Zamawiajacego
wraz z kodami zrodtowymi, co zawarte bedzie w cenie ofertowej (cena ofertowa obejmuje rOwniez wynagrodzenie
za przeniesienie autorskich praw majatkowych).
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Zadanie 6 Platforma sprzedazowa

Platforma z rozbudowanym UX i funkcjami dostosowanymi do potrzeb marki.
1. Core funkcjonalny:

Karta produktu.
e Koszyk i Checkout.
e Strona glowna (homepage).
e Pelna synchronizacja (SSO) z aplikacja mobilng — wspoéldzielone konto uzytkownika, punkty

lojalnosciowe, historia zakupow.
e Funkcje sprzedazowe: obstuga zakupdéw jednorazowych oraz modelu subskrypcyjnego na regularne
dostawy.
Integracja ptatnosci i kurierow.
Regulaminy i Polityka prywatnos$ci.
Nowoczesna obstuga klienta: Wdrozenie chatbotow, Video FAQ oraz wsparcia w stylu komunikacji
dopasowanym do mtodego pokolenia.
2. CMS (content):
®  Quizy i filmy.
3. Produkty specjalne:
e  Obstuga pakietéw i promocji.
e Dostep do limitowanych i ekskluzywnych edycji produktéw dostepnych wytacznie w kanale online.
e Dynamiczne zarzadzanie kampaniami marketingowymi, monitoring ich skutecznos$ci oraz optymalizacja
przekazu.
4. Sesja produktowa.
5. Design & Setup:
e Setup & konfiguracja.
e Projekt interfejsu sklepu (UX/UI) zgodnie z estetyka gamingu i mangi, $cisle nawigzujacy do jezyka
wizualnego produktu

Wymaga si¢, aby platforma sprzedazowa:

e  zostala przygotowana zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, zapewniajac petng dostepnosé
osobom z réznymi potrzebami;

e posiadala wersje kontrastowe, czytelne fonty oraz strukture kodu w petni przyjazna dla czytnikow ekranu
(screen readers);
zapewniala odpowiednie opisy alternatywne dla wszystkich grafik i elementéw wizualnych;
posiadata zoptymalizowany interfejs UI/UX, dostosowany zarowno do dzieci w wieku 11+, jak i ich
rodzicow;

e oferowata wysoka czytelno$¢ tresci oraz prosta, intuicyjng nawigacje.

Dopuszcza si¢ realizacj¢ platformy sprzedazowej z wykorzystaniem gotowych komponentow interfejsu,
motywu bazowego lub frameworka dostepnego w ramach wybranej platformy e-commerce, pod
warunkiem ich legalnego wykorzystania zgodnie z warunkami licencyjnymi dostawcy.

W przypadku zastosowania gotowych komponentéw, motywu bazowego lub frameworka, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu pelne i nieprzerwane prawo do korzystania z wdrozonego
rozwigzania w ramach sklepu internetowego Zamawiajacego, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
optat licencyjnych na rzecz Wykonawcy.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszystkich indywidualnie
wykonanych elementow platformy, w szczegdlnosci do:
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* kodu wtasnych modyfikacji,

* dedykowanych sekcji i komponentow,

* integracji,

* materialow graficznych,

* dokumentacji wdrozeniowej,

* innych utworoéw stworzonych na potrzeby realizacji zamowienia.

Wykonawca przekaze rowniez Zamawiajacemu komplet materialow niezbednych do dalszego
korzystania i rozwijania platformy, w tym dostep administracyjny, pliki wdrozeniowe oraz dokumentacje
techniczng w zakresie elementéw wykonanych indywidualnie.

Zamawiajacy wymaga udzielenia wylacznej licencji wieczystej (licencja typu lifetime, bez dodatkowych optat
abonamentowych) lub przeniesienia pelni praw autorskich majatkowych do platformy na Zamawiajgcego wraz z
kodami zrodlowymi, co zawarte bedzie w cenie ofertowej (cena ofertowa obejmuje réwniez wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majatkowych).

Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia zostanie udostepniony po spelnieniu warunkéw udzialu oraz
podpisaniu Umowy o zachowaniu poufnosci.

Wymagania wobec przedmiotu zamoéwienia w zakresie zielonych zamoéwien i zasady zréwnowazZonego
rozwoju

Zamawiajacy kierujac si¢ opracowaniem rozwigzan prosrodowiskowych tj. zmniejszajacych oddziatywanie
produktow na $rodowisko, wymaga aby wykonawca zastosowat alternatywny (do wyboru przez uzytkownika)
tryb ciemny tzw. ,,dark mode” obnizajacego zuzycie energii przez urzadzenia.

Wykonawca zobowiazany jest rowniez do przestrzegania polityki rownych szans i niedyskryminacji. Oznacza to
m.in., ze do realizacji przedmiotu zamdwienia personel Wykonawcy powinien by¢ angazowany wytacznie na
podstawie kwalifikacji i doswiadczenia, bez wzgledu na ple¢. Projektowane rozwigzania oraz komunikacja z nimi
zwigzana musza by¢ wolne od stereotypow plciowych i jezyka dyskryminujacego.

Wymagany minimalny okres gwarancji

Dla przedmiotowego zaméwienia Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy udzielenia gwarancji na poprawne
dziatanie przedmiotu zamdwienia (dla zadanie 5 i 6) na okres nie krotszy niz 24 miesiace liczac od daty dokonania
odbioru koncowego bez zastrzezen.

Zamawiajacy wymaga dla przedmiotowego zamoéwienia (dla zadania 5 i 6) zapewnienia czasu reakcji
serwisowej nie dluzszej niz 24 godziny od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego. Czas reakcji serwisowe;j
rozumiany jako przyjgcie i potwierdzenia zgtoszenia oraz rozpoczgcie procedury serwisowej, wraz z wykonaniem
diagnostyki zdalnej celem okres$lenia przewidywanego terminu usunigcia usterki. W przypadku braku mozliwosci
usunigcia usterki w sposob zdalny, pojawienie si¢ na miejscu technika.

Platno$¢é: Zamawiajacy dopuszcza platnosci zaliczkowe (przy czym maksymalna wielko$¢ zaliczki nie moze
przekroczy¢ 50% wartosci umowy netto). Ostateczna decyzja o wysokosci i mozliwo$ci zaliczkowania nalezy do
Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza ptatnosci czgsciowe. Kazdorazowo rozliczenie czgsciowe/fakturowanie
czg$ciowe musi zostaé poprzedzone podpisanym obustronnie bezusterkowym protokotem odbioru obejmujacym
dang czgséé/etap.
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Platno$¢ koncowa nastapi po wykonaniu przedmiotu zaméwienia potwierdzonego protokotem odbioru koncowego
bez zastrzezen. Szczegdtowe zasady rozliczen i ptatnosci uregulowane zostang w umowie na realizacj¢ przedmiotu
zaméwienia.

INFORMACJA DOTYCZACA OCHRONY TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA

Z uwagi na konieczno$¢ ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa tj. ochrona aspektéw technologicznych
ograniczono zakres opisu przedmiotu zamoéwienia (opis produktow, ktore maja zosta¢ zaprojektowane w
efekcie przeprowadzonego procesu projektowego) na podstawie art. 11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503, z p6zn. zm.)

1. Wykonawcy, ktorzy decyduja si¢ ztozy¢ oferte powinni przed ztozeniem oferty podpisa¢ Umowe o
zachowaniu poufnosci, w przypadku wykonawcow ubiegajacych si¢ wspodlnie o realizacjg
zamowienia, wymagane jest przedtozenie Zamawiajagcemu umowy o zachowanie poufno$ci przez
kazdego z wykonawcoéw, oraz wystaé jego skan na adres e-mail essence.expert@bldg.pl.
Porozumienie powinno =zosta¢ podpisane przez osob¢ upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy. Umowa o poufnosci stanowi Zalgcznik nr 5 do niniejszego Zapytania ofertowego.
Wraz ze skanem umowy Wykonawca zobowigzany jest spelni¢ warunki udziatu w postegpowaniu tj.
dolqczyc¢ Zatqcznik nr 2 do zapytania ofertowego — Oswiadczenie o spetnieniu wszystkich warunkow
udzialu w postgpowaniu wraz z niezbednymi zalgcznikami oraz zalgcznik nr 6 Oswiadczenie
wykonawcow wspolnie ubiegajqcych sie o zamowienie wraz z stosownym petnomocnictwem (jezeli
dotyczy). Szczegblowy opis przedmiotu zamoéwienia dostarczony zostanie Wykonawcom, ktorzy
jednoczesnie spelnia wszystkie warunki udzialu w postgpowaniu oraz podpisza umoweg o
zachowaniu poufnosci.

2. Zamawiajacy niezwtocznie (najpozniej do dwdch dni roboczych) od otrzymania skanu podpisanej
Umowy o zachowaniu poufnosci oraz kompletnego Zatacznika nr 2 od Wykonawcy, zobowiazuje
si¢ odesta¢ skan podpisanej przez Zamawiajagcego umowy o zachowaniu poufnosci wraz z
szczegblowym opisem przedmiotu zamoéwienia na adres mailowy z ktorego Wykonawca wystat
podpisang umowe o zachowaniu poufnosci.

3. Wykonawca od momentu otrzymania szczegdtowej specyfikacji przedmiotu zamoéwienia ztozy
formularz oferty stanowiagcy Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego oraz Zalacznik nr 3 —
Oswiadczenie o braku powiazan oraz Zalacznik nr 4 - O$wiadczenie dotyczace sankcji i
podstaw wykluczenia.

4. Wykonawcy, ktorzy decyduja si¢ ztozy¢ oferte powinni wystaé podpisang Umowe o zachowaniu
Ppoufnosci stanowiacg Zalacznik nr 5 i podpisane Oswiadczenie o spelnianiu warunkow udziatu w
postegpowaniu stanowiqce Zalqcznik nr 2, wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich speltnienie
najpozniej dwa dni robocze przed dniem sktadania ofert.

5. Wszystkie pozostale czynno$ci zwigzane z postgpowaniem (zlozenie oferty, zadawanie pytan
dotyczacych postepowania) odbywaja sie poprzez Baze konkurencyjnosci.

Dopuszczenie zastosowania produktow i materialéw rownowaznych

W przypadku, gdzie Zamawiajacy postuguje si¢ w opisie przedmiotu zamowienia, we wszystkich dokumentach i
zatacznikach opisujacych przedmiot zamowienia nazwami konkretnych producentow, nazwami konkretnych
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produktow, znakami towarowymi, patentami czy pochodzeniem, nalezy to traktowac jedynie jako pomoc w opisie
przedmiotu zamoéwienia — maja one jedynie przyblizy¢ wymagania, ktorych nie mozna bylo opisaé przy uzyciu
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen. W kazdym przypadku dopuszcza si¢ uzycie produktu
réwnowaznego, ktory speini minimalne standardy jako$ciowe, parametry techniczne, warunki docelowego
przeznaczenia oraz funkcji i waloréw uzytkowych produktu wskazanego z nazwy.

W kazdym przypadku dopuszcza si¢ mozliwos¢ zastosowania materialdw, komponentéw réwnowaznych wobec
wskazanych w opisie przedmiotu zamdowienia oraz zatacznikach pod warunkiem zachowania ich zgodnosci z
planowanym przeznaczeniem i obowigzujacymi przepisami, ktdre spelniaja minimalne standardy jako$ciowe,
parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz funkcje i walory uzytkowe.

W zwiazku z przyjetym harmonogramem realizacji inwestycji, w przypadku pytan lub watpliwosci co do
przedmiotu zamdéwienia, prosimy o kierowanie zapytan najp6zniej do dwoch dni przed terminem sktadania ofert.

VI. KOD CPV:

79930000-2 - Specjalne ustugi projektowe

79415200-8 - Ustugi doradcze w zakresie projektowania

72244000-7 - Ustugi prototypowania

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
72212481-4 - Ustugi opracowywania oprogramowania dla sprzedazy lub marketingu

VII. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA/TERMIN REALIZACJI UMOWY:

Termin realizacji calo$ci zamo6wienia nie dluzej niz 30.06.2027 r. potwierdzone protokolami odbioru bez
zastrzezen z zachowaniem granicznych terminéw czgstkowych dla poszczegolnych zadan.

Zadania: 1, 2, 3 opisu przedmiotu zamdwienia, tj. opracowanie projektu koncepcyjnego, przygotowanie projektu
wzorniczego, testowanie i prototypowanie: realizacja nie dluzej niz do pelnych 60 dni od dnia podpisania
umowy, potwierdzona protokotem odbioru bez zastrzezen.

Zadanie 4 opisu przedmiotu zamoéwienia tj. ustugi doradcze niezbedne do wdrozenia strategii wzorniczej: staly
termin realizacji do dnia 30 czerwca 2027 r. jednak nie krocej niz do dnia pelnego wdrozenia strategii
wzorniczej, potwierdzony protokotem odbioru bez zastrzezen.

Zadanie 5 i 6 opisu przedmiotu zamoéwienia (tj. aplikacja mobilna, platforma sprzedazowa): do pelnych 90 dni
od daty podpisania umowy, potwierdzony protokotem odbioru bez zastrzezen.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek zastrzezen, Wykonawca zobowigzany jest do ich
usuniecia w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ich przekazania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wydtuzenia terminu realizacji zlecenia, w przypadku zaistnienia okolicznosci,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili publikacji niniejszego Zapytania ofertowego jak i w sytuacjach
opisanych w cze$ci XIV pkt. 13 zapytania ofertowego. Zmiana terminu realizacji zlecenia wymaga zgody obu
stron umowy.

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu, ktory jest zataczony do
niniejszego zapytania ofertowego jako Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego wraz z
dodatkowymi Zatacznikami.

2. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia wykonawcy
ustanawiaja jednego pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
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zamoOwienia albo reprezentowania w post¢gpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia — nie
dotyczy spolki cywilnej o ile upowaznienie/ pelnomocnictwo do wystgpowania w imieniu spotki
wynika z dotaczonej do oferty umowy spoiki, badZ wszyscy wspolnicy podpisza ofertg. Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia przedtoza wraz z oferta stosowne

pelnomocnictwo.
3. Oferta winna by¢ zgodna z opisem przedmiotu zaméwienia.
4. Oferta winna by¢ podpisana przez osobe¢ upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z

forma reprezentacji okreslona w rejestrze sgdowym lub innym dokumencie, wlasciwym dla danej
formy organizacyjnej Oferenta albo przez osob¢ umocowang przez osob¢ uprawniong lub przez
pelnomocnika/reprezentanta wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie, przy czym
petnomocnictwo musi by¢ zalaczone do oferty.

5. Wykonawca sporzadza wyceng w formularzu oferty na podstawie opisu przedmiotu zamdwienia
oraz specyfikacji technicznej i iloSciowej opisanej w przedmiocie zamowienia, w tym
szczegblowym opisie przedmiotu zaméwienia udostgpnianym po podpisaniu ww. Porozumienia o

poufnosci.

6. W razie potrzeby Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Oferenta do uzupehnienia Iub
wyjasnienia oferty.

7. Oferta powinna zawiera¢:

a) pelng nazwe Oferenta, adres lub siedzibe, numer telefonu;

b) posiada¢ date wystawienia;

c) zawiera¢ warto§¢ zamowienia netto (cena powinna zawiera¢ pelne koszty wykonania zadania)

d) okres gwarancji przedmiotu zamowienia (dla zadanie 5 i 6, w miesigcach)

e) czas reakcji serwisu (dla zadanie 5 i 6, w godzinach)

f)  termin realizacji (zadania 1,2,3) (liczba peilnych dni kalendarzowych liczona od dnia
podpisania umowy)

g) powotywac si¢ na numer zapytania ofertowego: nr 2_2026_0168.25;

h)  zalaczniki.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czg¢sciowych ze wzgledu na integralny charakter
przedmiotu zamowienia. Podzial zamowienia na czgsci wigzalby si¢ z nadmiernym ryzykiem
technologicznym oraz powaznymi trudno$ciami w koordynacji dziatan wielu wykonawcow.
Jednoczes$nie Zamawiajacy dokonat analizy rynku, ktéra potwierdzita, ze na rynku istnieje wielu
wykonawcow zdolnych do kompleksowej realizacji catego zadania, co zapewnia zachowanie
uczciwej konkurencji bez koniecznosci dzielenia zamoéwienia. W zapytaniu uwzgledniono rowniez
mozliwo$¢ wspdlnej realizacji zamowienia przez Wykonawcow.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

10.  Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zapytan uzupetniajacych.

11.  Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

12.  Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw

zamowienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac
o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

ODRZUCENIE OFERTY:
1. Zamawiajacy odrzuca oferty, jezeli:
a) tres$¢ jest niezgodna z przedmiotem zamowienia;
b) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;
c) zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu zamowienia. Jezeli zaoferowana cena

lub koszt wydaja si¢ razaco niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia, tj. r6znia si¢ o
wigcej niz 30% od $redniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajacych
odrzuceniu, lub budza watpliwosci zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajacymi
z odrebnych przepisow, zamawiajacy zada od wykonawcy zlozenia w wyznaczonym
terminie wyjasnien, w tym zlozenia dowodéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.
Zamawiajacy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawca i moze odrzucié t¢ oferte
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wylacznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniaja podanej
ceny lub kosztu w tej ofercie.

d) zostata zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia;
e) oferta podpisana zostala przez osobg, ktéra nie jest upowazniona do reprezentowania

Oferenta, zgodnie z forma reprezentacji okreslona w rejestrze sagdowym lub innym
dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobg, ktora
nie jest umocowana przez osob¢ uprawniong lub osobe ktéra nie jest umocowana do
reprezentowania wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o realizacje zamodwienia, w
przypadku, gdy nie przedstawiono pelnomocnictwa dla tej osoby do podpisania oferty,

f) zawiera bledy w obliczeniu ceny,

2) wykonawca w terminie 3 dni roboczych od dnia dor¢czenia zawiadomienia nie zgodzit si¢
na poprawienie omylki, o ktorej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawa zamowien
publicznych lub uzupeilnienia oferty zgodnie z informacja przedstawiona przez
Zamawiajacego,

h) jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

X.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Oferty mogg sktada¢ Wykonawcy, ktorzy:

1. Dysponuja potencjatem technicznym, koniecznym do nalezytego wykonania zaméowienia.
Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
3. Posiadajg wykwalifikowang kadrg¢, gotowa do realizacji zamdOwienia oraz posiadaja niezbgdna

wiedze 1 doswiadczenie oraz zdolnosci techniczne i organizacyjne umozliwiajgce prawidlowe
wykonanie przedmiotu zaméwienia

Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamoéwienia. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o
udzielenie zamowienia wykonawcy ustanawiaja petlnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o
udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia — nie
dotyczy spotki cywilnej o ile upowaznienie/ pelnomocnictwo do wystepowania w imieniu spotki wynika z
dotaczonej do oferty umowy spotki, badz wszyscy wspolnicy podpiszg oferte. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy
si¢ 0 udzielenie zamowienia przedloza wraz z oferta stosowne pelnomocnictwo. Wszelka korespondencja
kierowana bedzie do podmiotu wystepujacego jako pelnomocnik. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o
zamowienia ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia, oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych
lub osobowych oraz o$§wiadczenie w zakresie sankcji i podstaw wykluczenia musi zosta¢ podpisane i ztozone
przez kazdego z Wykonawcow z osobna. O$wiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu moze
zosta¢ podpisane przez ustanowionego petnomocnika, pod warunkiem zalaczenia do oferty stosownego
petnomocnictwa, z ktorego jednoznacznie wynika umocowanie do skladania takich o$wiadczen w imieniu
poszczegolnych Wykonawcow lub tacznie przez wykonawcow ktorzy spetniajacych warunki udzialu w
postepowaniu.

Zamawiajacy nie wymaga zataczania do oferty umowy regulujacej wspotprace podmiotéw wspdlnie ubiegajacych
si¢ 0 udzielenie zamdowienia. Dokument ten (np. umowa konsorcjum/ porozumienie o wspotpracy) bedzie jednak
wymagane od Wykonawcow, ktorych oferta zostanie wybrana, przed podpisaniem umowy w sprawie realizacji
zamoOwienia.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub dos$wiadczenia
wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia moga polegac na zdolnos$ciach tych z wykonawcow,
ktoérzy wykonaja ustugi, do realizacji ktoérych te zdolnosci sa wymagane. W takim przypadku Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia dotgczaja do oferty oswiadczenie, z ktorego wynika, ktore
dostawy/ustugi wykonuja poszczegélni Wykonawcy.
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Dodatkowe warunki:
Ponadto, Wykonawca/y powinni spetni¢ nizej opisane warunki udzialu w postgpowaniu:

1. Wykonawca wykaze, ze w sktad zespotu realizujacego zamowienie wchodzi co najmniej jeden projektant
posiadajacy wyksztalcenie wyzsze w zakresie projektowania (wzornictwo przemystowe, architektura, architektura
wnetrz oraz inne kierunki projektowe w obszarze wzornictwa) oraz posiadajacy doswiadczenie w projektowaniu
tj. ma w swoim portfolio minimum 3 projekty dobr wytwarzanych przemystowo.

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca jest zobowigzany wypetnic
i podpisac oswiadczenie stanowigce Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego (w przypadku Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych si¢ o zamowienie, Zalgcznik nr 2 Oswiadczenie o spelnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu
moze zosta¢ podpisane przez ustanowionego pelnomocnika, pod warunkiem zalgczenia do oferty stosownego
petnomocnictwa, z ktorego jednoznacznie wynika umocowanie do skltadania takich oswiadczen w imieniu
poszczegolnych Wykonawcow lub Igcznie przez wykonawcow ktorzy spelniajgcych warunki udzialu w
postgpowaniu.) oraz zalgczy¢ dokumenty potwierdzajqgce posiadane wyksztalcenie i kwalifikacje wskazanych 0sob
(np. dyplom ukonczenia studiow, CV) oraz dokumenty potwierdzajqce posiadane doswiadczenie w
zaprojektowaniu minimum 3 dobr wytwarzanych przemystowo (np. referencje lub inne dokumenty rownowazne
potwierdzajqce, ze zaprojektowane dobra sq wytwarzane przemystowo).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany w toku realizacji ustugi wykazanej osoby badz oséb jedynie w
uzasadnionych przypadkach i wylacznie za pisemna zgoda Zamawiajacego, pod warunkiem ze osoby zastgpujace
dotychczasowych cztonkow zespotu przydzielonego do realizacji ustugi spetniajg postawione warunki udziatu w
postepowaniu, co Wykonawca zobowigzany jest udowodni¢ przedstawiajac na potwierdzenie analogiczng
dokumentacj¢ jak dla 0sob zastgpowanych i pierwotnie wskazanych w ofercie Wykonawcy.

2. Wykonawca wykaze, ze posiada wiedz¢ i doswiadczenie w wykonaniu (zakonczeniu) w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co
najmniej: 2 ustug o wartosci co najmniej 150 000,00 zt netto kazda, ktére polegaly na zaprojektowaniu,
wykonaniu, dostawie i wdrozeniu aplikacji mobilnej lub webowej, ktora zawierata co najmniej ponizsze funkcje:
- wdrozenie modutu rozszerzonej rzeczywistosci (AR),

- system gamyfikacji (rankingi, poziomy, zadania),

- integracje z API platform spoteczno$ciowych (np. Discord, Twitch, Instagram),

- mechanizm Single Sign-On (SSO)

- panel administratora z mozliwoscig gromadzenia i analizowania danymi.

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca jest zobowigzany wypetnié¢
i podpisac oswiadczenie stanowigce Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego (w przypadku Wykonawcow wspélnie
ubiegajgcych si¢ o zamowienie, Zalqcznik nr 2 Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu
moze zosta¢ podpisane przez ustanowionego pelnomocnika, pod warunkiem zalgczenia do oferty stosownego
petnomocnictwa, z ktorego jednoznaczmie wynika umocowanie do skladania takich oswiadczen w imieniu
poszczegolnych Wykonawcow lub lqcznie przez wykonawcow ktorzy spelniajq warunki udziatu w postepowaniu)
oraz zalqczy¢ dowody nalezytego wykonania wskazanych wdrozen (np. referencje, protokoly odbioru lub inne
dokumenty rownowazne) okreslajqce ich termin, wartoS¢ netto oraz zakres potwierdzajqcy posiadanie
wymaganych funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy wartosci w dokumentach potwierdzajacych spetnienie warunku udziatu w postepowaniu beda
wyrazone w walucie obcej, Zamawiajacy dokona ich przeliczenia na PLN wedlug $redniego kursu NBP z dnia
publikacji niniejszego zapytania ofertowego.

XI. LISTA DOKUMENTOW/OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD WYKONAWCY

1. Oferta, zgodnie z wzorem stanowigcym Zaltacznik nr 1.
Oswiadczenie o spelieniu warunkow udzialu w postepowaniu, zgodnie z wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 2 wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich spetnienie.

3. Oswiadczenie o braku powigzan, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3.
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4. Oswiadczenie dotyczace sankcji i podstaw wykluczenia Zatacznik nr 4.
5. Umowa o zachowaniu poufnosci, zgodnie ze wzorem stanowiacym Zatacznik nr 5.
6. Oswiadczenie Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o zamowienie (jezeli dotyczy) Zatacznik nr
6.

XII. KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

Symbol Kryterium oceny W?gfllg:;)n Il:::wa
1 C Warto$¢ zamowienia netto (w PLN) 70

Okres gwarancji (dla zadania 5 i 6) na przedmiot
2. G zamowienia liczony od dnia podpisania protokotu odbioru (w 10
miesigcach)

Czas reakcji serwisowej (dla zadania 5 i 6) od momentu

dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego (w godzinach) 10

Termin realizacji (zadania 1,2,3) (liczba petnych dni

kalendarzowych liczona od dnia podpisania umowy) 10

Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:

1. Warto$¢ zamowienia netto (w PLN) dla ofert ztozonych w innych walutach zostanie zastosowany
$redni kurs NBP tej waluty z dnia publikacji zapytania ofertowego — max 70 pkt,

2. Okres gwarancji na przedmiot zamdwienia liczony od dnia podpisania protokotu odbioru (w miesigcach)
— 10 pkt, przy czym wymagany minimalny okres gwarancji to 24 miesigce.

3. Czas reakcji serwisowej od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego (w godzinach) — 10
pkt., przy czym maksymalny czas reakcji serwisowej na przedmiot zamoéwienia nie moze by¢ dhuzszy
niz 24 godziny od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego.

4. Termin realizacja (zadania 1,2,3) (liczba pelnych dni kalendarzowych liczona od dnia podpisania
umowy)— max 10 pkt,

Ad. 1) Warto$¢ punktowa kryterium warto$¢ zamowienia netto bedzie wyliczana wedlug wzoru:
C = (C min: Cn) x 70 pkt
gdzie:
C min - najnizsza warto§¢ zamdwienia netto sposrod ofert nieodrzuconych
C n — warto$¢ zamowienia netto ocenianej oferty

C - warto$¢ zamoOwienia netto

Ad. 2) Wartos$¢ punktowa kryterium okres gwarancji (dla zadania 5 i 6) na przedmiot zamoéwienia liczony
od dnia podpisania protokolu odbioru (w miesiacach) bedzie wyliczana wedlug wzoru:

G = (G n: G maks) x 10 pkt

gdzie:
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G maks — najdtuzszy okres gwarancji spos$rod ofert nieodrzuconych
G n — okres gwarancji ocenianej oferty

Ad. 3) Wartos$¢ punktowa kryterium czas reakcji serwisowej (dla zadania S i 6) od momentu dokonania
zgloszenia przez Zamawiajacego (w godzinach) bedzie wyliczana wedlug wzoru:

S = (S min: S n) x 10 pkt

gdzie:
S min — najkrétszy oferowany czas reakcji serwisowej sposrod ofert nicodrzuconych
S n — czas reakcji serwisowej ocenianej oferty

Ad. 4) Warto$¢ punktowa kryterium Termin realizacji zadania 1,2,3 bedzie wyliczane wedlug:

R = (R min : Rn) x 10 pkt

gdzie:

R n — zadeklarowany termin realizacji zadania 1,2,3 (liczba pelnych dni kalendarzowych liczona od dnia
podpisania umowy)

R min — najkrétszy termin realizacji zadania 1,2,3 sposrod ofert nieodrzuconych

Ostateczna ocena oferty bedzie wyliczana wedlug wzoru:

O0=C+G+S+R

gdzie:

O — ostateczna ocena oferty

C — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium: warto$¢ zamowienia netto,

G — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium: okres gwarancji (dla zadania 5 i 6),

S- warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium: czas reakcji serwisowej (dla zadania 5 i 6)
R — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang ofertg za kryterium Termin realizacji zadania 1,2,3

Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki sam
bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizsza cena.

XIII. WARUNKI WYKLUCZENIA Z UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. Z udziatu w postepowaniu sg wykluczeni Wykonawcy/Oferenci, ktorzy:
Posiadaja powiazania osobowe lub kapitatlowe z Zamawiajagcym Essence Expert Sp. z o.0., ul. Pulawska
491 02-844 Warszawa, NIP 7010989039, REGON 386455069

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powiazania mi¢dzy Beneficjentem lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Beneficjenta lub osobami wykonujacymi
w imieniu Beneficjenta czynno$ci zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcag, polegajace w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa), pelnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
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b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub czltonkami organéw zarzadzajacych lub
organ6éw nadzorczych wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia,

c) pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postgpowaniem
o udzielenie zamowienia.

W celu potwierdzenia spelnienia ww. warunku Wykonawcy przedtoza wypeliony Zalacznik nr 3 do
Zapytania ofertowego. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o zaméwienie,
przedmiotowe o$wiadczenie zobowiazany jest zlozy¢ kazdy z takich wykonaweéw z osobna.

2. Zudzialu w postepowaniu wykluczone sa podmioty/osoby, ktére:

I. Zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
poz. 835 ze zm.) oraz zgodnie z art. 7 ust. 1 tej ustawy sa podmiotem/osoba:
a) znajdujaca si¢ w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
lub na liscie 0séb i podmiotow objetych sankcjami opublikowanej na stronie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji;
b) beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655), o ktérym mowa w
art. 1 pkt 3 ww. ustawy;
¢) wykonawca zamowienia, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy
z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wpisany w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 na listg
lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa
w art. 1 pkt 3.

II. Podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. Sk rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkow ograniczajacych w zwiazku z dzialaniami Rosji destabilizujacymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 7 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu
nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego srodkow ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej: rozporzadzenie 2022/576, tj. s3:
a) obywatelami rosyjskimi lub osobami fizycznymi lub prawnymi, podmiotami lub organami z
siedzibg w Rosji;
b) osobami prawnymi, podmiotami lub organami, do ktdrych prawa wiasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % naleza do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a);
¢) osobami fizycznymi lub prawnymi, podmiotami lub organami dziatajacymi w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b),
— w tym podwykonawcami, dostawcami lub podmiotami, na ktérych zdolnosci polega si¢ w
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad
10 % warto$ci zamowienia.
W celu potwierdzenia spetnienia ww. warunkéw Wykonawcy przedtoza wypehiony i podpisany Zalacznik
nr 4 do Zapytania ofertowego — O$wiadczenie dotyczgce sankcji i podstaw wykluczenia. W przypadku
wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie¢ 0 zamoéwienie, przedmiotowe o§wiadczenie zobowigzany jest
ztozy¢ kazdy z takich wykonawcow z osobna.
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Nie spelniajag warunkéw udzialu w postgpowaniu umieszczonych w zapytaniu ofertowym nr

2 2026_0168.25 oraz zalacznikach, ktore sg integralng czgécia zapytania ofertowego badz tez nie dotaczyli
niezbgdnych dokumentéw potwierdzajacych spelnienie ww. warunkow.

4.

Oferta zawiera istotne btedy w wyliczeniu ceny.

5. Ztoza oferte po wskazanym terminie.

XIV. INFORMACJE DODATKOWE ISTOTNE NA ETAPIE ZAWARCIA UMOWY

1.

2.
3.

(9,

10.

11.
12.

13.

Rozstrzygniecie postgpowania nastgpi niezwlocznie po uptywie terminu zakonczenia sktadania

ofert.

Termin zwiazania oferta: 60 dni rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedluzy¢ termin zwigzania

oferta.

Zamawiajacy zastrzega, ze przez caty okres waznosci oferty ma prawo do odstapienia od zawarcia

umowy z wybranym Wykonawca.

Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokot z wyboru oferty.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferentdow bioracych udzial w

postepowaniu  ofertowym o  wynikach za  posrednictwem  strony  internetowe;j:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o terminie

podpisania umowy.

W przypadku wyboru oferty wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia na

etapie podpisywania umowy begda oni zobowigzani do przedlozenia Zamawiajagcemu umowy

konsorcjum/ porozumienia o wspoltpracy, okreslajacego zasady wspotpracy wykonawcow w ramach

realizacji zamoéwienia wraz z okreSleniem zakresu realizacji zaméwienia przez kazdego z

wykonawcow.

Jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze

wybra¢ ofert¢ najkorzystniejsza sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej

oceny.

Postgpowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci, jawnos$ci

1 przejrzystosci.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Od prowadzonego postgpowania nie przystuguja Oferentom s$rodki ochrony prawnej (protest,

odwolanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§¢ zmiany terminu realizacji umowy, w przypadku wystapienia

okolicznosci niezaleznych od Zamawiajacego i Dostawcy, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w

chwili zawarcia umowy, dotyczacych:

a) spowodowanych miedzy innymi epidemig, uniemozliwiajacych prawidtowe i terminowe
wykonanie przedmiotu zaméwienia (np. spowodowanych decyzja wiadz panstwowych,
samorzadowych, stuzb sanitarnych, itp.) oraz w przypadku wystgpienia innych niezaleznych
okoliczno$ci, ktorych Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannoscia, nie mogl przewidzie¢
w chwili podpisania umowy z Wykonawca;

b) zmiany terminu realizacji projektu;

c) wystgpienia niebezpieczenstwa kolizji z planowanymi lub réwnolegle prowadzonymi przez
inne podmioty inwestycjami w zakresie niezbednym do uniknigcia lub usunigcia tych koliz;ji;

d) obnizenia lub braku finansowania przedmiotowego zadania,

e) wydtuzenia okresu realizacji zamowienia, jezeli strony dojda do zgodnego wniosku, ze jest
to konieczne dla osiggnigcia celu zamowienia;

f) wprowadzenia zmian w przyjetych zatozeniach dotyczacych przedmiotu zamoéwienia, na

wniosek  Wykonawcy uzasadniony wzgledami merytorycznymi, technicznymi,
funkcjonalnymi, wizualnymi i tylko za zgoda Zamawiajacego;

g) w przypadku braku dostgpnosci materialow niezbednych dla realizacji przedmiotu
zamowienia lub wydluzony czas oczekiwania ze wzglgdu na sytuacje rynkowa bedaca
nastepstwem np. wojny, wystapienia epidemii lub pandemii i wprowadzonymi w ich efekcie
obostrzeniami lub sytuacja gospodarczo-politycznag;

h) jesli sig to okaze konieczne, ze wzgledu na zmiang przepiséw powszechnie obowigzujacego
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14.

prawa, po zawarciu Umowy, w zakresie niezbednym do dostosowania Umowy do zmian
przepisd6w powszechnie obowigzujacego prawa;

1) koniecznosci dostosowania warunkow Umowy do postanowien Umowy o dofinansowanie;

1) zaistnienia niemozliwych do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczno$ci
prawnych, ekonomicznych, technicznych lub wystapi sita wyzsza, za ktoéra zadna ze stron
umowy nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego
wykonania umowy zgodnie z zamowieniem;

k) innych okolicznos$ci, ktérych wystapienia nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy;

Zmiany w tresci umowy muszg zosta¢ uzgodnione i zaakceptowane przez obie strony umowy.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania. Jezeli zmiany beda
mogly mie¢ wpltyw na tre$¢ sktadanych w postgpowaniu ofert Zamawiajacy przedluzy termin
sktadania ofert. Dokonane zmiany zostang wprowadzone na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
uzasadnienia, na kazdym jego etapie, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

Niniejsze Zapytanie ofertowe zostato umieszczone na stronie internetowe;j:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

LISTA ZALACZNIKOW DO ZAPYTANIA:

AN

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty

Zatgcznik nr 2 - O$wiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Zatacznik nr 3- Os$wiadczenie o braku powigzan

Zatgcznik nr 4 — O$wiadczenie dotyczace sankcji i podstaw wykluczenia

Zatacznik nr 5 — Umowa o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 6 — O$wiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie
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